1. ชื่อโครงการ
การสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย……. 
2. ผู้ดำเนินการวิจัย
นาย…………………
3. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
เนื่องจากสภาพในปัจจุบันได้มีการใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์กันอย่างแพร่หลายทั้งช่วยในด้านจัดเก็บเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดทำข้อมูล และการติดต่อสื่อสารการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญกับโลกปัจจุบัน ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารและการค้นหาข้อมูลเรานิยมการหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตดังนั้นอินเตอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์หนึ่งเดียว ที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์หลายล้านเครื่องทั่วโลก เข้าด้วยกัน เพื่อประกอบกิจกรรมหลากหลาย ตั้งแต่ การพูดคุยสนทนา การสื่อสารข้อมูลการแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ การค้าขายแบบอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษา
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้การวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษา ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย………เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใช้อินเตอร์เน็ตและได้ทำการพัฒนาต่อไป

4. วัตถุประสงค์การวิจัย
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย…….. ต่อการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย คือ ด้านความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ต   

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย……… ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย………และการพัฒนาการในด้านการใช้อินเตอร์ที่มีความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัย…………..  ต่อไป

6. คำถามการวิจัย
  นักศึกษามหาวิทยาลัย………… มีความพึงพอใจต่อการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ภายในมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใด


7. สมมติฐานการวิจัย
ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย…….. ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายอยู่ระดับที่พึงพอใจมากที่สุด

8. ขอบเขตการวิจัย
8.1 ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง
ประชากร  	นักศึกษามหาวิทยาลัย…….
กลุ่มตัวอย่าง  	นักศึกษามหาวิทยาลัย……… จำนวน 500 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบจงใจ (Purposive Sampling)
8.2 ขอบเขตด้านตัวแปร
ตัวแปรต้น	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตัวแปรตาม	ความพึงพอใจต่อการใช้งานเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ตภายใน
มหาวิทยาลัย……..
8.3 ขอบเขตด้านพื้นที่
สถานที่ทำการศึกษาวิจัย คือ บริเวณมหาวิทยาลัย……… ถ.พหลโยธิน อ.เมือง จ. …57000
8.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะทำในระหว่างวันที่ ….. – ………
นิยามศัพท์
ผู้ใช้บริการ นักศึกษามหาวิทยาลัย……….. ที่ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต








9. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด
1. เพศ		  ชาย			   หญิง		
2. อายุ	   20 – 25  ปี		   26 – 30 ปี		  31 – 35 ปี		
   36 – 40  ปี		   41 – 45 ปี		   มากกว่า 45 ปี
3. อาชีพ		  นักเรียน/นักศึกษา	  ข้าราชการ		  พนักงานของรัฐ, รัฐวิสาหกิจ
  พนักงานบริษัท	  ธุรกิจส่วนตัว		   อื่น  ๆ  (ระบุ)......................................

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย……..
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดโดยมีเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ ดังนี้
พึงพอใจมากที่สุด = 5 	พึงพอใจ = 4 	ไม่แน่ใจ = 3 	ไม่พึงพอใจ = 2 	    ไม่พึงพอใจมากที่สุด = 1
	ความเห็น
	ระดับความเห็น
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	4
	3
	2
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	1.  ความเร็วในการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	2.  เสถียรภาพของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	3.  ระบบการกู้คืนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
	
	
	
	
	

	4.  ระบบความปลอดภัย ในการใช้งานอินเตอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	5.  การประสานงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	

	6. การให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
	
	
	
	
	



ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ
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ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถามนี้




